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BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach TTHC thang 4 nim 2024

Thuc hién Cong van sé 14/UBND-HCC ngay 15 thang 8 nam 2023 cta Uy
ban nhan dan tinh Bong Thép vé viéc thuc hién béo céo thang vé cong tac cai cach
thu tuc hanh chinh va cac bao cao khac dugc giao.

Uy ban nhan dan huyén Lap Vo béo cdo tinh hinh, két qua thyc hién céng
tac cai cach TTHC thang 4 nam 2024 nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN:

1. V@ cai cach viéc quy dinh thi tuc hanh chinh:

1.1. Két qua danh gia tic déng va tham dinh thi tuc hanh chinh trong
du an, du thido van ban quy pham phap luat cé quy dinh thi tuc hanh chinh:
Khong.

1.2. Két qua cit giam, don gian héa quy dinh, thi tuc hanh chinh:
Khong.

1.3. Tong s6 TTHC dwoc ban hanh méi, sira doi, bd sung hoic bai bé:
Khong.

2. Vé cai cach viéc thwe hién thi tuc hanh chinh:

2.1. Két qua cong khai, minh bach trong thuc hién thi tuc hanh chinh:

Trong thang 4, Uy ban nhan dan Huyén cap nhat, cong khai, niém yét cac
Quyét dinh tha tuc hanh chinh ban hanh méi thay d6i, bai bé do UBND Tinh ban
hanh kip thoi, ding quy dinh®.

Pén nay, Uy ban nhan dan Huyén cap nhat, niém yét cong khai day du, kip
thoi thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén: Cép huyén la 261 TTHC? thudc thim
quyén giai quyét cua Uy ban nhan dan cap huyén; cép xd niém yét 162 TTHC®
thudc tham quyen giai quyét cua Uy ban nhan dan cap xa) tai B6 phan Mot cura
Huyén, x4, thi tran. Dong thoi, niém yét trén Trang Thong tin dién tir Huyén ding
theo quy dinh dé cac td chuc, ca nhan dé dang t1ep can, tra ctru thuc hién thu tuc
khi ¢6 nhu cau.

2.2. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh (tir ngay 13/3/2024 dén ngay
12/4/2024).

To6ng s6 ho so tiép nhan trong thang 2.194 ho so, trong do:

! Quyét dinh s 272/QD-UBND-HC ngay 01/4/2024 ciia Uy ban nhan dan Tinh v& viéc cong bd Danh muc
thi tuc hanh chinh va Quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ciia S6 Noi vy, Uy
ban nhan déan cap huyén, Uy ban nhin dan cip xa trén dia ban tinh Dong Thép;

Quyét dinh sé 216/QD-UBND-HC ngay 21/3/2024 cta Uy ban nhan dan Tinh vé viéc cong bé Danh muyc
thi tuc hanh chinh va Quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ciia S¢ Giao thong
vén tai, Uy ban nhan dan cip huyén trén dia ban tinh Dong Thép.

2 Trong d6: 217 TTHC thyc hién theo co ché mot cira va 44 TTHC thyc hién theo co' ché mét cira lién thong.
3 Trong d6: 120 TTHC thyc hién theo co ché mét ctra va 42 TTHC hién theo co ché mot ctra lién thong.
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+ Scf) h(f) SO tié:p nhan truc tiép,: 354 hd s0

+ Sc} h@ so tiép nhan tryc tuyén: 2.233 ho s0.

+ S0 ho so tir ky trude chuyén qua: 241 ho so

+ S0 ho so da giai quy®t trude han: 2.111 ho so.

+ S0 ho so da giai q}lyé‘E dang han: 225 ho so.

+ SO ho so giai quyet tr¢ hen: 14 ho so.

+ S6 ho so dang g1a1 quyet trong han: 224 h so.

+ S6 hod so dang giai quyét quéa han: 13 hd so (trong d0, ¢6 11 ho so chd bd
sung hd so chuyén qua qua han).

2.3. Ket qua thwe hién dich vu cong trwc tuyén (DVCTT) (tir ngay
13/3/2024 den ngay 12/4/2024):

- 86 TTHC truc tuyén c6 phét sinh ho so 1a 57/262, ty 1¢ 21,76%.

- 50 lugng ho so tryc tuyen phat sinh 1a 2.233/2.587, ty 1€ 86,32%.

- S0 TTHC c6 giao dich thanh toan truc tuyen la 101/161, ty I¢ 38,55%.

- SO luwgng ho so thanh toan truc tuyen la 1.514/1.972, ty 1€ 76,77%.

24. Két qua s6 héa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh (tir ngay
13/3/2024 den ngay 12/4/2024)

- Ty 18 ho so TTHC c6 cap két qua giai quyét TTHC dién tir trén dia ban
huyén: 2.284/2.350, ty 1¢ trén 97,19%.

+ Céap Huyén 251/283, ty 1& 88,69%;

+ Cap xa 2.033/2.067, ty 1¢ 98,36%.

- Ty 18 ho so khai thac, sir dung lai thong tin, dit liéu s6 hoa: Khong.

2.5. Két qua hop nhit, két ndi cac hé thong thong tin phuc vu giai quyét
TTHC: Khong.

3. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi:

- Tinh hinh tiép nhn va xir 1y phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh va
hanh vi hanh chinh: Tong s PAKN da tiep nhan: 02; so PAKN da xtr Iy dung han:
02; s6 PAKN da xtr ly qué han: 00; s6 PAKN dang xu ly: 00.

- Tinh hinh tiép nhan va xir Iy PAKN vé quy dinh kinh doanh theo muc IX
Nghi quyet s6 97/NQ-CP. ngay 08 thang 7 nam 2023 cua Chinh phu: Tong so
PAKN da tiép nhén: 00; s6 PAKN da xur ly diang han: 00; s6 PAKN da xu 1y qua
han: 00; s6 PAKN dang xu ly: 00.

I1. PANH GIA CHUNG:

1. Uu diém:

- Puoc su quan tdm chi dao cua UBND Tinh, Huyén uy, UBND Huyén chu
trong dén cong tac sap xép, kién toan, timg budc chuan hoéa ddi ngii can bo, cong
chac cap Huyén, cap x&; Vai trd trach nhiém cua Thu trudng cac co quan chuyén
mén va dia phuong ngay cang phat huy trong cdng tac lanh dao, chi dao va té chic
thuc hién cai cach TTHC. Viéc ttng dung cong nghé thdng tin phuc vu trong cong
tac tiép nhan va tra két qua tai Bo phan Tiép nhén va tra két qua huyén, x4, thi tran
duge day manh; tinh than 1am viéc, thai do phuc vu cta d6i ngii can b, cong chrc,
vién chirc ¢ chuyén bién rd nét, tich cuc, ky luat, ky cuong hanh chinh duoc ting
cuong.
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- Thuong xuyén, cap nhat, niém yét, cong khai TTHC tai BO phan Tiép nhan
va tra két qua huyén, x4, thi trdn va trén Trang thong tin dién ti Huyén dang quy
dinh; viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cta ¢4 nhan, td chtrc duge thyc hién
kip thoi va dung theo quy dinh, tao dugc sy hai long, déng thuan cta nguoi dan.

2. Han ché, kho6 khiin:

Trong thang 4 (tir ngay 13/3/2024 dén ngay 12/4/2024), trén dia ban Huyén
trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén nop ho so 2.233/2.587, ty Ié 86,32%,
tuy nhién trén http://quantri.dichvucong.gov.vn thé hién dudi 70%.

I1I. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO:

1. Cap nhat, niém yét cong khai, day do cac thu tuc hanh chinh méi ban
hanh; cong khai dia chi, s6 dién thoai duong day néng; Tong dai 1022; hom thu
tiép nhéan, xtr Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chitc vé quy dinh hanh chinh
tai BO phan Mot cura; xu 1y kip thoi, nhanh chong cac phan anh, kién nghi cua to
churc, ca nhan.

2. Tiép tuc day manh cong tac thanh toan tryc tuyén trén Dich vu céng Québc
gia va day manh cong tac sé hoa két qua giai quyét TTHC.

3. Tiép tuc quan tri¢t, chi dao Thu trudng cac co quan, don vi, dia phuong
tap trung trién khai, thyc hién quyét liét, co hiéu qua cic vin ban cua cip trén va
ctia huyén vé cong tac cai cach thi tuc hanh chinh trén dia ban huyén.

4, Tiép tuc thyc hi¢n M6 hinh Cong dan khong viét va mo hinh Poi vin minh
cdng sé gan vai dich vu cong truc tuyen trong giai quyét TTHC tai Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua huyén va x4, thi tran.

5. Chi dao cac co quan chuyén mén thuéc Huyén va UBND cac x4, thi tran
thuong xuyén cap nhat, niém yét cac TTHC méi ban hanh hoic stra d6i, bd sung,
thay thé, bai bo, hay bo thudc tham quyén giai quyét cia cac co quan, don vi trén
dia ban huyén dang quy dinh.

6. Tiép tuc thuc hién Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc
vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cdng theo
thoi gian thuc trén moi truong dién tir tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 24/6/2022
cua Thu tudng Chinh phu (goi tit Biéu db 766) trén Cong Dich vu cong quéc gia.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT:
Pé nghi Van phong Uy ban nhan dan Tinh va S Théng tin va Truyen théng
hd tro, hudng dan chuy@n mon trong viéc thuc hién cac thao tac nop ho so va tra

két qua giai quyét TTHC qua dich vu cong truc tuyén dat két qua cao, khac phuc
han ché trén.

Trén day Bao cao tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach TTHC thang
4 nam 2024 cua Uy ban nhén dan huyén Lap Vo./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Vin phong UBND Tinh; o= [
- QCT, cac PCT UBND Huyén;
- Céac Co quan chuyén mon,

- UBND x4, thj tran;

-LDVP + CV(Hoa);

- Luu: VT, H.
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